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1. CONTEXTO

1.1. A Associagdo Administradora da Faixa de 3,5 GHZ (“EAF”) é uma organizagdo sem fins lucrativos,
constituida conjuntamente pela Telefénica Brasil S.A., Claro S.A. e TIM S.A, para fins do cumprimento das
obrigagBes estabelecidas no Edital de Licitagdo n2 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL de Radiofrequéncias na faixa
de 3,5 GHz (“Edital”).

1.2, A EAF tem por objeto gerir os recursos a ela atribuidos, de modo a subsidiar e fazer com que sejam
operacionalizadas de forma isondmica e ndo discriminatdria, todas as obriga¢des a ela designadas nos termos
do Edital para implementagdo da rede 5G no pais.

1.3. A presente contratagdo esta vinculada a Rede Privativa de Comunicagao da Administragcdo Publica
Federal — Rede Fixa que sera implantada em fibra éptica, com presenca em todas as capitais brasileiras, para
atender érgdos publicos federais e complementar as redes de governo ja existentes, totalizando 6.500 pontos
de atendimento. O projeto inclui agGes nos 26 estados e no Distrito Federal.

1.4. Para maiores informacdes sobre a EAF, por gentileza acessar o website: https://eaf.org.br.

1.5. A EAF convida vossa empresa, doravante denominada PROPONENTE, a apresentar proposta
técnico/comercial para prestacdo dos servicos detalhados como segue neste documento (RFP).

1.6. Ao participar da RFP, a PROPONENTE declara estar ciente de que, ndo possui direito adquirido a
contratacdo, sendo facultado a EAF o exercicio da prerrogativa de suspender, interromper, invalidar ou
revogar a RFP, mediante justificativa e prévia notificagdo da PROPONENTE.

1.7. Ao participar da RFP, a PROPONENTE declara estar ciente de que a inobservancia de uma ou mais
exigéncias nela previstas ensejara sua desclassificacdo.

1.8. Qualquer custo incorrido pela PROPONENTE para atender a presente RFP é de sua inteira
responsabilidade, ndo cabendo, em nenhuma circunstancia, nenhum tipo de ressarcimento ou reembolso
pela EAF.

1.9. A entrega de propostas e documentos em atenc¢do a presente RFP pressupde que a PROPONENTE
tem pleno conhecimento do conteldo desta RFP e que aceita, incondicionalmente, os seus termos, vedadas
alegacGes posteriores de desconhecimento ou discordancia de suas cldusulas ou condi¢des, bem como das
normas regulamentares pertinentes.

1.10. A presente contratacdo estd vinculada com a modernizacdo e capacitagdo do Backbone IP/MPLS
Telebras, hoje composto por 87 roteadores, assim distribuidos: 9 Peering (RTPR), 10 Inner-Core (RTIC), 12
Outer-Core (RTOC), 8 Access (RTAC), 38 Edge (RTED) e 10 Reflector (RTRR), permitindo o crescimento de toda
a rede de dados da Telebras para atendimento ao incremento de trafego decorrente da Rede Privativa da
Administracdo Publica Federal (APF) — Rede Fixa.

1.11. Assim sendo, para garantir a operagdo continuada e integrada do Backbone IP/MPLS Telebras, faz-
se necessaria sua capacitacdo e modernizag¢do, mediante a contratacdo de equipamentos e servicos baseados
em roteadores IP/MPLS, conforme descrito no documento “01_Anexo A - Especificacao Tecnica -
Modernizacao BackBone IP TELEBRAS”.
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2. CONFIDENCIALIDADE

2.1. Todos os participantes convidados a apresentar suas propostas deverdo tratar esta RFP e todas as
informacgdes relacionadas como particulares e estritamente confidenciais.

2.2, A copia e/ou distribuicdo deste material deverd se restringir exclusivamente aos empregados,
prepostos e/ou consultores da PROPONENTE, envolvidos com a elaboragdo das propostas. Ndo serd
permitida sua distribuicdo a terceiros que ndo os expressamente arrolados nesta RFP, no todo ou em partes.

2.3. Qualquer violagdo ao disposto nesta cldusula por parte da PROPONENTE importa em sua exclusdo
do processo de contratagao, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

2.4. No processo de Solicitagdo de Proposta (RFP), a EAF pode ter a oportunidade de divulgar certas
informagdes proprietdrias e confidenciais. Tais informacSes devem incluir, mas ndo estdo limitadas a
informacdes orais, impressas e/ou em outras formas pertencentes a EAF e/ou seus fornecedores.

2.5. A PROPONENTE concorda em manter a confidencialidade de todas as informacgGes divulgadas como
confidenciais e tomar todas as precaucgGes apropriadas necessarias para manter a confidencialidade e
seguranca de tais informagdes.

2.6. A PROPONENTE concorda em ndo divulgar, de nenhuma maneira ou forma, nem duplicar, recriar,
comunicar ou utilizar as referidas informacgGes, exceto com o consentimento prévio por escrito da EAF.

2.7. A PROPONENTE concorda que todas as informacgGes proprietarias e confidenciais fornecidas devem
ser devolvidas a EAF imediatamente apds a solicitacdo.

2.8. A PROPONENTE reconhece que pode ndo ser contratada com base em sua resposta a esta RFP. O
fato de a PROPONENTE nao ser contratada ndo a isenta da obrigacdao de manter a confidencialidade descrita
nesta secao.
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3. OBIJETO

3.1. A presente RFP tem por objeto prospectar e contratar fornecedor(es) para modernizar e capacitar o
Backbone IP/MPLS (Roteadores) Telebras, contemplando os seguintes cenarios:

(i) Substituicdo dos roteadores existentes por novos equipamentos, para os casos onde for necessario,
contemplando a respectiva modernizagdo;

(ii) Capacitagdo e modernizacgdo seletiva do Backbone IP/MPLS, conforme demanda técnica identificada.

3.2 O escopo abrange, dentre outros detalhes, o fornecimento de equipamentos, licengas e servigos
necessarios a implantagdo de uma solugdo de roteamento IP/MPLS moderna, aplicada aos trechos do
Backbone Telebras detalhados nos Anexos desta RFP e compativel com:

(i) Protocolos SRv6 e EVPN para simplificacdo e modernizagdo da camada IP/MPLS;

(ii) Portas de alta capacidade, no minimo 100 Gbps, nos roteadores de peering e core;

(iii) Suporte a Network Slicing e arquitetura SDN (Software Defined Network) com controle centralizado;
(iv) Sistemas de geréncia (NMS) e controlador SDN integrado.

(v) E requisito mandatdrio que o chip de encaminhamento (core forwarding) dos equipamentos

ofertados seja Network Processor (NP) programavel, ndo sendo admitidas solugGes baseadas em ASIC, de
modo a garantir a evolucdo de funcionalidades via software ao longo da vigéncia contratual. O
descumprimento deste requisito ensejara a desclassificagdo da PROPONENTE.

3.3. O escopo devera abranger, quando necessario, a substituicdo ou desativagao dos roteadores legados
de menor capacidade (portas inferiores a 100 Gbps) integrantes do backbone atual, migrando o trafego para
0s novos equipamentos de tecnologia compativel com o aumento de capacidade previsto, conforme
necessidade, liberando recursos da rede legada e viabilizando o atendimento as novas demandas. Ainda, faz
parte do escopo desta contratacdo uma plataforma de controle centralizado, compativel com os novos
roteadores, para permitir o network slicing desta rede de roteadores e compativel com a arquitetura de
Software Delivery Network (SDN).

3.4. OBJETIVOS

3.5. A presente RFP tem por finalidade atender ao Projeto da Rede Privativa de Comunicagdo da
Administracdo Publica Federal, nos termos da Portaria n2 1.924 - MCOM/2021, de 29 de janeiro 2021, tal
como alterada pela Portaria n.2 14.265, de 21 de agosto de 2024, do Ministério das Comunicagdes, cuja
implantacdo foi determinada pela Agéncia Nacional de TelecomunicacGes — ANATEL, por meio do Edital de
Licitagdo n.2 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL.

3.6. Definigbes quanto a operagao da Rede Privativa de Comunicagdo da Administragdo Publica Federal
cabem ao Poder Executivo, podendo ensejar a necessidade de cessdo do presente Contratagado a entidade
que venha a ser responsavel pela operagdo da referida Rede, a quem o Governo Federal e/ou o Ministério
das Comunica¢des do Governo Federal e/ou a Agéncia Nacional de Telecomunica¢ces — ANATEL,
eventualmente vierem a atribuir, nos termos do Edital n2 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL.

3.7. Os equipamentos ofertados no ambito desta RFP deverdo estar de acordo com o Regulamento de
Avaliacdo da Conformidade e de Homologagao de Produtos para Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo
ANATEL n2 715, de 23 de outubro de 2019, e com o Regulamento de Segurancga Cibernética Aplicada ao
Setor de Telecomunicagdes, tal como aprovado pela Resolugdo ANATEL n2 740, de 21 de dezembro de 2020,
e alterado pela Resolugdo ANATEL n2 767, de 7 de agosto de 2024, no que aplicavel.

3.8. A EAF utilizard os seguintes aspectos que norteardo sua tomada de decisdo sobre qual a melhor
solugdo a ser escolhida. As PROPONENTES deverao ter estes aspectos em mente quando responderem a esta
RFP:



a)

b)

<)

d)

e)
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i Flexivel e Escalonavel — Recursos de implantacdo de sistemas flexiveis e
escalonaveis para acomodar requisitos de servigos futuros.

ii. Seguranga — Capaz de atender aos requisitos atuais de seguranga cibernética,
suportar as melhores praticas do setor e as preocupacGes de segurancga,
fornecendo isolamento adequado para os mdédulos e elementos da solugdo. Segura
para implantar e operar. O aspecto segurang¢a é uma preocupagao primordial para
a EAF, nos niveis de implantagdo, operagdo e manutengdo da rede privada.

iii. Simples de operar — centralizada, padronizada, facil de implantar servigos,
gerenciar, treinar, atualizar e manter.

iv. Arquitetura de solugdo — na arquitetura proposta, as tecnologias e os elementos
de rede nas varias camadas, devem estar disponiveis para implantacdo imediata.

V. Custo-beneficio — otimizar os gastos com OPEX e minimizar o capital ocioso.
Vi. Disponibilidade —alta disponibilidade, tolerante a falhas, sem bloqueio e escalavel.
vii. Proof Of Concept - possibilidade de realizagdo de testes especificos

comprobatdrios das caracteristicas técnicas/funcionais e integragdo com o
Ecossistema da TELEBRAS. O local e os custos para a realizagdo deste POC serao de
inteira responsabilidade da PROPONENTE.

Esta RFP estd sendo emitida com a finalidade de determinar qual conjunto de solugGes atendera as
necessidades da EAF.

Esta RFP aborda a fase de sele¢do do produto, as capacidades/desempenho do produto, as
capacidades técnicas, os precos, a capacidade da PROPONENTE de atender/exceder os requisitos
estabelecidos em sua oferta e de todos os servicos até a aceitacdo da rede pela EAF.

Propostas alternativas poderdo ser consideradas, mas somente se a resposta da PROPONENTE
primeiramente abordar as consideragoes basicas de design da EAF.

A EAF por razdes operacionais, escolhera solugdes que usem complementos ou equipamentos
suplementares para atingir as metas de servigo. As solugGes em que sdo necessarias parcerias com
outros fornecedores e/ou componentes externos para a prestacdo do servigo, devem ser claramente
identificadas.

Espera-se que as PROPONENTES produzam uma proposta que atenda aos requisitos da RFP e aos
seguintes anexos:

i. Anexo A - Especificagdo Técnica

a. “01_Anexo A - Especificacao Tecnica - Modernizacao BackBone IP
TELEBRAS”, que contém todos os requisitos técnicos.

ii. Anexo B -SOC
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Declaragdo de Conformidade, documento do Microsoft Excel (SOC —
Statement Of Compliance) que sera usado pelas PROPONENTES para
responder aos requisitos correlacionados ao Anexo A.

Espera-se que as PROPONENTES abranjam todos os elementos do
ambito de aplicagdo e deem resposta a todos os requisitos conexos.

As PROPONENTES deverdo apresentar as respostas no documento de
requisitos do Excel (“02_Anexo B - SOC Roteadores - Modernizacao
BackBone IP TELEBRAS”).

A PROPONENTE deve incluir o nome da sua empresa no nome do arquivo
do Anexo B que esta sendo devolvido (por exemplo, “02_Anexo B - SOC

Pagina 7 de 28

Roteadores - Modernizacao BackBone IP TELEBRAS Nome da

PROPONENTE").

e. O ndo cumprimento destes requisitos podera desclassificar

PROPONENTE.

iii. Anexo C - Proposta Comercial

a

a. Documento “03_Anexo C — Proposta Comercial — Modernizacdo BackBone IP
TELEBRAS”, que serd usado pelas PROPONENTES como modelo para

apresentacdo dos valores da oferta;

iv. Anexo D - Minuta Contrato — Roteadores

V. Documento “Anexo E — SLA, Marcos e Multas — Modernizacdo BackBone IP
TELEBRAS”, que estabelece os niveis de servico (SLA), os marcos criticos de
implantacdo e o regime de multas aplicaveis a contratagdo, prevalecendo sobre

os demais documentos em caso de conflito quanto a essas matérias.

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS / PRODUTOS

A PROPONENTE vencedora devera designar um Gerente de Projeto dedicado, que atuarda como canal Unico
de comunicagdo técnica e contratual entre a PROPONENTE e a EAF durante toda a vigéncia do contrato, sendo
responsavel por centralizar solicitagdes, acompanhar prazos e reportar o andamento dos servigos de

instalagdo, migracdo, suporte e operagao assistida.

5.1. Garantia

i Por um periodo de 3 (trés) anos apds a aceitacdo, a PROPONENTE deve garantir que
as fungdes dos equipamentos e softwares executem e funcionem de acordo com os
requisitos de desempenho, funcionalidade e capacidade listados nas especificagdes

técnicas e estejam livres de erros ou defeitos.

ii. Durante o periodo de Garantia, a PROPONENTE sera responsavel pelo reparo e/ou

troca de qualquer hardware ou software defeituoso que faga parte da solugao;

iii. Por um periodo de 3 (trés) anos apds a aceitacdo, a PROPONENTE deve garantir que
os servicos de integracdo estejam livres de erros ou defeitos que impecam o



Vi.

Vii.

viii.
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desempenho e o funcionamento adequados dos equipamentos, de acordo com os
requisitos de desempenho, funcionalidade e capacidade listados, nas especificacdes
técnicas.

Por um periodo de 3 (trés) anos apos a aceitagdo, a PROPONENTE deve garantir que
os servigos de instalagdo, comissionamento e implantagdo estejam livres de erros
ou defeitos que impegcam o desempenho e o funcionamento adequados dos
equipamentos, de acordo com os requisitos de desempenho, funcionalidade e
capacidade, listados nas especificagOes técnicas.

A PROPONENTE deverd estabelecer contato com a EAF sobre os problemas
relacionados ao Hardware/Software que possam ser gerados e/ou resolvidos em
qualquer outro mercado/operacio, em periodicidade mensal;

A emissdo do Termo de Aceitagdo Definitiva (TAD) ou a ativagdo comercial marcara
o inicio do periodo de garantia para cada hardware e/ou software da solugio.

Apds o término do periodo de Garantia (36 meses), a PROPONENTE devera manter,
por 2 (dois) anos adicionais, o fornecimento de pegas de reposi¢cdo compativeis em
forma, montagem e fun¢do, mediante pedido e a prego-teto contratual, sem
prejuizo dos marcos de ciclo de vida (End-of-Sale ndo anterior a 2029 e End-of-
Support ndo anterior a 2035) previstos no Anexo A, conforme detalhado no Anexo
E — SLA, Marcos e Multas.

Os equipamentos fornecidos deverdo ter término de comercializagdo (End-of-Sale)
ndo inferior a 2029 e fim de suporte (End-of-Support) ndo inferior a 2035. Caso a
PROPONENTE ou o fabricante pretenda descontinuar a fabricagdo ou
comercializacdo de qualquer parte dos equipamentos antes desses marcos, devera
notificar a EAF com antecedéncia minima de 12 (doze) meses, assegurando o direito
de aquisicdo das quantidades de pecas necessdrias para atender a vida util
remanescente da solugdo.

Caso quaisquer pecas de reposicdo ou componentes sejam obtidos pela
PROPONENTE sob licenga ou acordo com outra(s) empresa(s), a PROPONENTE
devera comprovar as medidas e obrigagGes contratuais existentes para garantir o
fornecimento continuo de tais pecas ou componentes durante toda a vida util do
sistema.

5.2. Operacdo Assistida

A PROPONENTE devera prover servico de Operagdo Assistida em um periodo de 12
(doze) meses;

Para o servico de Operagao Assistida, a PROPONENTE devera manter localmente, no
minimo, 1 (um) recurso, além dos recursos que ficardo disponiveis remotamente.

Durante a Operacdo Assistida, a PROPONENTE deverd assegurar retaguarda em
regime 24x7 para chamados de severidade SO e S1, além da cobertura em regime
8x5 do recurso local; eventual auséncia do recurso local superior a 2 (dois) dias Uteis
devera ser suprida por profissional equivalente, inclusive em periodos de férias ou
afastamento planejado, conforme detalhado no Anexo E — SLA, Marcos e Multas.
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O inicio dos servicos de Operagdo Assistida sera definido pela EAF de acordo com a
demanda do projeto.

Esse servigo sera cotado separadamente via “03_Anexo C — Proposta Comercial —
Modernizagdo BackBone IP TELEBRAS” e sera contratado apenas sob demanda da
EAF caso haja necessidade para o projeto.

5.3. Servicos de Suporte

Vi.

Vii.

viii.

Os servicos de suporte sdo os servicos de garantia técnica ao cliente para alta
confiabilidade de rede e operagdes de sistemas sustentdveis, em todos os niveis.

A estratégia de atendimento deve ser rapida e com resposta eficaz, em caso de mau
funcionamento de hardware ou software, bem como no fornecimento de solugGes
profissionais para manutencdo de equipamentos, de forma a garantir o
funcionamento dos roteadores.

A PROPONENTE deve fornecer servigo de suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, contados a partir da emissdo do TAD (Termo de Aceitagdo Definitivo) ou
entrada em operagdo comercial da solugdo, o que acontecer primeiro.

O suporte deve ser fornecido em portugués.

E requisito mandatdrio que a PROPONENTE garanta suporte e permita que todos os
equipamentos ofertados operem adequadamente com transceivers Opticos de
terceiros (universais/programaveis), ndo sendo admitida solucdo que imponha
restricdo de uso exclusivo a transceivers Opticos do prdprio fabricante. O
descumprimento deste requisito ensejara a desclassificagdio da PROPONENTE.

Durante o processo de implantagao da solugdo — da instalagdo e comissionamento
até a emissdo do TAD ou a entrada da Solugdo em Operagdo Comercial, o que
ocorrer primeiro — todo e qualquer suporte técnico necessario, tanto remoto
guanto em campo, sera de responsabilidade exclusiva da PROPONENTE, sem custo
adicional para a EAF.

A partir da emissdo do Termo de Aceitagdo Definitivo (TAD) ou da entrada da
Solugdo em Operac¢do Comercial, os niveis de suporte ficam assim definidos: Nivel 1
(L1) — monitoramento continuo e abertura de chamados, sob responsabilidade da
Telebras; Nivel 2 (L2) — suporte técnico especializado, sob responsabilidade da
PROPONENTE; Nivel 3 (L3) — suporte de engenharia do fabricante (TAC), sob
responsabilidade da PROPONENTE. Durante a fase de implanta¢do, todo suporte
necessario, remoto ou em campo, é de responsabilidade exclusiva da PROPONENTE,
sem custo adicional para o COMPRADOR;

Ap0s restauracgoes de falhas, o suporte nivel 3 (L3) devera enviar um relatério por
escrito contendo a descricdo detalhada dos problemas, com recomendac¢des de
acGes para mitigacdo e resolugdo, as quais deverao ser revisadas e acompanhadas
em reunides regulares com a Telebras (operadora da rede) e os representantes da
equipe de Servigos Gerenciados.

A PROPONENTE deve considerar o nivel de servigcos requisitados na tabela abaixo:
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ltem

Detalhamento

1. Servigo de Suporte Técnico

1.1 Helpdesk

Disponibilidade 24x7x365

1.2 Chamados para Falha de
Severidade

SO - Critico emergencial

Disponibilidade 24x7x365 (war room imediato)

S1 - Critico

Disponibilidade 24x7x365

S2 - Majoritario

Disponibilidade 24x7x365

S3 - Minoritario

Disponibilidade 8x5x365

1.3 Atualizacdo/Correcdo de SW por |Upgrade/update para o site principal (first node implementation) e suporte a EAF no

falha ou correcao preventiva

rollout para os demais sites.

1.4 Chamado para Consulta Técnica

Disponibilidade 8x5x365 (tempo de resposta de 8 horas Uteis)

2. SW upgrade/update

Prover upgrade/update de SW para garantir que a solucao fique atualizada na versao
mais recente.

3. Servigo de reparo e/ou troca de HW

. Substituicao de equipamento defeituoso por sobressalente feita pela Telebras
(conforme o responsavel pela operacéo da rede no momento), sob orientacéo
remota da PROPONENTE.

. 0 equipamento defeituoso sera enviado pela Telebras a PROPONENTE para
reparo com expectativa de retorno em 45 dias Uteis.

° Os custos de envio serdo arcados pelos remetentes dos equipamentos.

Tabela - 1 Servicos de Suporte

X. Adicionalmente, para HW de servidores COTS (infraestrutura CLOUD), a
PROPONENTE deve informar se oferece o Servico de Gestdo de Sobressalentes
conforme abaixo:

a. SLA maximo para a substituicdo do HW: préximo dia util;

b. O servigo consiste na substituicdo em campo de servidores, ou componentes,
defeituosos;

c. Paraessa modalidade, o fornecimento de sobressalentes é parte integrante do
servigo contratado;

d. O servico de substituicio do HW em campo é feito pela PROPONENTE.

e. APROPONENTE devera fornecer, incluido no valor da Proposta Comercial e sem
custo adicional a EAF, kit de sobressalentes inicial correspondente a, no
minimo, 5% (cinco por cento) do valor total do hardware fornecido,
dimensionado com base na criticidade e na taxa de falha (MTBF) dos
componentes, disponivel a partir da ativagdo comercial da solugdo.

Xi. Cada nivel de impacto ou severidade tem por objetivo de caracterizar o chamado

guanto a urgéncia e ao impacto da indisponibilidade na rede e sdo:

a.

SO — Critico emergencial: aplicado a eventos como particionamento do
backbone, isolamento de regido, indisponibilidade de servico de missdo critica
em uso, incidente de seguranga ativo ou rollback malsucedido com servigo
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indisponivel. Por exemplo: capital isolada, plano de controle comprometido,
DDoS saturando peering, auséncia de caminho de retorno;

S1 — Critico: aplicado quando ha indisponibilidade total ou degradagdo severa,
afetando multiplos servigos, sem solug¢do de contorno imediata, ou elemento
operando sem redundancia com risco elevado. Por exemplo: perda relevante
de capacidade core, servico de cliente indisponivel sem caminho alternativo;
S2 - Majoritdrio: aplicado quando ha degradagdo parcial, perda de
redundancia, falha limitada ou funcionalidade relevante indisponivel, com
solucdo de contorno. Por exemplo: queda de enlace protegido, processadora
em standby, médulo de NMS indisponivel;

S3 — Minoritério: aplicado a falhas sem impacto relevante em produgdo. Por
exemplo: alarme espurio, porta ndo utilizada, divergéncia documental;
Consulta técnica: aplicada a pedidos de orientacdo ou de informacgdo sem falha
associada. Por exemplo: duvidas sobre template de servico, interpretacdo de
log ou de MOP.

A classificagdo inicial da severidade sera feita pela EAF. APROPONENTE podera
propor reclassificagdo fundamentada; até a decisdo, permanecem validos os
prazos da classificagdo original, registrada na ferramenta de chamados ou em
ata, conforme o Anexo E — SLA, Marcos e Multas.

Fases de atendimento:

Prazo de Resposta: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado
pela equipe de operagdes da EAF, ou a sua ordem, na Central de Atendimento
da PROPONENTE, e o efetivo contato de profissional habilitado, com
reconhecimento da severidade e inicio do diagndstico. Resposta automatica
ndo satisfaz este SLA;

Prazo de Restauragdo: tempo decorrido entre a abertura do chamado e o
retorno do servico aos limites contratados, por solugdo definitiva ou por
solugdo de contorno segura;

Regime de Atendimento: janela de cobertura (24x7 ou 8x5) e nivel de
mobilizagdo (ex.: war room, engenheiro sénior dedicado, acompanhamento
continuo) aplicavel a cada nivel de severidade, conforme tabela abaixo;

RCA (Relatério de Anélise de Causa Raiz): para incidentes de severidade SO, S1
e S2,a PROPONENTE devera entregar RCA por escrito em até 10 (dez) dias Uteis
apods a restauracgdo, com descricdo detalhada do problema, plano de solugdo
definitiva, responsavel e risco residual, revisado em reuniGes regulares com a
Telebras e a equipe de Servigos Gerenciados.

Metas de tempo de atendimento em fungdo da fase de atendimento e severidade

da falha:
Severidade Resposta Restauragao Regime
15 min: war 24x7; engenheiro sénior
SO K 2h dedicado; comunicacao
room imediato . ..
executiva horaria.
24x7; acompanhamento
S1 15 min <6 h continuo até
restauracao.
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S2 30 min <24 h 24X7.
S3 4 h Gteis < 5 dias (teis 8x5.
Consulta 8 h lteis Plano acordado  [8x5.

Tabela 2 - Prazos por Severidade

Xiv. Esse servigo sera cotado separadamente via “03_Anexo C — Proposta Comercial —
Modernizagdo BackBone IP TELEBRAS” e sera contratado apenas sob demanda da
EAF caso haja necessidade para o projeto.

5.4. Prazo de Execug¢do do Projeto

i A PROPONENTE deve apresentar cronograma detalhado para implantagdo da
solucdo, contendo a descricdo das macros atividades e os prazos para entrega de
hardware/software/material de instalagdo/implantacdo, de cada etapa do projeto.

ii. Para fins de contagem de prazos, define-se TO como a data de assinatura do contrato
ou da ordem de inicio dos servigos. O cronograma fisico-financeiro devera identificar
de modo expresso as datas e os valores das parcelas vinculadas aos marcos criticos
M1, a cada site/lote de M2 e a M3, conforme detalhado no Anexo E — SLA, Marcos
e Multas.

6. NIVEIS DE SERVICO (SLA), MARCOS CRITICOS E REGIME DE CONSEQUENCIAS

6.1. Esta RFP é complementada pelo Anexo E — SLA, Marcos e Multas, que disciplina em detalhe a
metodologia de medigao, a classificacdo de severidade, o SLA de atendimento a incidentes, o SLA de software,
seguranga, documentagdo e operagdo assistida, os marcos criticos de implantagdo (M1, M2 e M3), a matriz
de escalonamento e o regime de multas aplicavel a contratagao.

6.2. Em caso de conflito entre esta RFP e o Anexo E quanto a SLA, medicdo, marco critico ou multa por
atraso, prevalecera o Anexo E.

6.3. Principios gerais: a obrigacdo sera atribuida a parte que detenha controle sobre a causa do evento;
os SLAs operacionais poderdo gerar créditos de servico, mas ndo multa administrativa, salvo disposi¢cdo
expressa; as multas incidirdo sobre atrasos dos marcos criticos e sobre eventos qualificados em janelas de
migra¢do; nenhuma consequéncia financeira sera aplicada sem notificacdo, acesso as evidéncias e
contraditério; e o mesmo fato gerador ndo produzird consequéncias financeiras cumulativas, aplicando-se a
de maior valor.

6.4. Marcos Criticos: os prazos de M1 (Engenharia e Homologacgdo, até TO + 180 dias), M2 (Implantagdo
e Migragdo, por site/lote, conforme cronograma contratual pactuado, tendo como referéncia TO + 240 dias)
e M3 (Aceitagdo Definitiva, conforme cronograma consolidado) sdo os Unicos marcos sujeitos a multa didria
nao compensatodria, sem prejuizo do acompanhamento dos demais prazos intermedidrios do cronograma.

6.5. Multa Didria: constatado atraso em M1, M2 ou M3, a EAF notificard a PROPONENTE, que terd 10
(dez) dias corridos para recuperar o marco ou apresentar justificativa. Ndo recuperado o marco nem acolhida
a justificativa, a multa incidira a partir do 112 (décimo primeiro) dia de atraso, sem retroatividade: 0,2% (zero
virgula dois por cento) por dia corrido sobre a parcela do marco, site ou lote afetado, limitada a 8% (oito por
cento) do item em questdo, podendo até 50% do valor ser abonado em caso de plano de recuperagdo
aprovado e cumprido no marco subsequente.
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6.6. Janelas de Migragdo: serd aplicada multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) da parcela do
site/lote por evento executado em desacordo relevante com o Method of Procedure (MOP — método de
procedimento para uma intervenc¢do planejada, normalmente associada a manutenc¢do, mudanga, teste ou
implementacdo nesta rede de roteadores a ser ofertada neste documento e previamente aprovado pela
TELEBRAS) aprovado ou com rollback omitido ou malsucedido, limitada a 5% (cinco por cento) dessa parcela;
extrapolagdo sem impacto em servigo e sem risco material é apenas registrada em governanga, sem multa.
A aplicagdo é precedida de relatério do evento e contraditério de 5 (cinco) dias Uteis e, se 0 mesmo evento
atrasar marco critico, aplica-se somente a consequéncia de maior valor. Trés eventos apenados em 6 (seis)
meses obrigam a apresentagdo de novo plano de migracdo e reforco de equipe/supervisdo, sem dénus, como
condigdo para novas janelas.

6.7. Salvaguardas e Limites: ndo haverda mora por pendéncia da EAF, indisponibilidade de site ou de
janela de migracdo, atraso de aprovacgdo além do prazo acordado, falta de acesso, terceiro fora do controle
da PROPONENTE ou forga maior — o prazo sera prorrogado pelo periodo efetivamente impeditivo, registrado
em ata ou em documento idéneo similar. A soma das multas fica limitada a 10% (dez por cento) do valor total
contratado, sem cumulagdo de multas ou créditos sobre o mesmo evento.

6.8. Inexecugdo Parcial: atraso superior a 60 (sessenta) dias corridos em marco critico, sem plano de
recuperacdao aprovado, caracteriza inexecug¢dao parcial do contrato, sujeitando a PROPONENTE,
cumulativamente: (a) a multa compensatéria de 5% (cinco por cento) da parcela do marco, site ou lote
afetado, (b) a execugdo da garantia contratual limitada ao valor necessario a cobertura da multa e dos
prejuizos comprovados, sem prejuizo do disposto na alinea (a); e, (c) a rescisdo contratual, caso o atraso
persista por mais de 30 dias corridos ap0s a caracterizagdo da inexecugdo parcial, ou em caso de reincidéncia
no mesmo marco ou em marco diverso no periodo de 120 dias, sempre precedida de contraditério e sem
cumulagdo com a Multa Didria além do limite aplicavel.

6.9. Garantia de Execugdo: a PROPONENTE devera prestar garantia de execugdo contratual no valor de
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo ser apresentada na forma de seguro garantia, fianga
bancaria ou caugdo em dinheiro, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato, vigente
até o fim do prazo definido nesta RFP, executavel nas hipdteses de inexecugdo.

6.10. Infragdo Grave por Reincidéncia: a ocorréncia de trés descumprimentos dos indicadores SW1 ou
SW2 (vulnerabilidades criticas), , apurados na forma no Anexo E — SLA, Marcos e Multas, dentro de qualquer
janela de 12 (doze) meses, sem justificativa acolhida pela EAF em decisdo fundamentada, constitui infragdo
grave e, caso ndo apresentado um plano de agdo corretivo dentro de um prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados
do recebimento de notificacdo neste sentido, ou caso descumprido o prazo nele fixado, podera restar
caracterizada a Inexecugao Parcial prevista no Item 6.8 acima.

6.11. Governanga e Medi¢do: a PROPONENTE entregard relatério mensal de medigdo de SLA até o 52
(quinto) dia util do més subsequente, RCA de incidentes SO, S1 e S2 em até 10 (dez) dias Uteis apds a
restauracdo, relatério mensal de chamados de garantia, relatério semanal de RMAs em andamento
(enquanto houver RMA aberto) e participara de reunido de governanga de SLA mensal, com alerta formal aos
60 (sessenta) dias antes do vencimento da garantia.

6.12.  Classificagdo de Severidade: os chamados de suporte técnico serdo classificados pela EAF em 5
(cinco) niveis — SO (Critico emergencial), S1 (Critico), S2 (Majoritario), S3 (Minoritario) e Consulta técnica —,
com prazos de resposta e restauragao conforme detalhado no capitulo "Servigos de Suporte" desta RFP e no
Anexo E. Os prazos de resposta inicial definidos na Tabela de Prazos por Severidade referem-se ao tempo de
primeiro contato. Os prazos para solugdo proviséria (solucdo de contorno) e solugdo definitiva de cada
severidade deverdo ser adicionalmente definidos e diferenciados em conjunto com a area de Planejamento
Técnico da Telebras, conforme detalhado no Anexo E.

13



Pagina 14 de
RFP — Request for Proposal 28

EAF Data: 28/08/2026

Contratacdo RFP Roteadores

6.13. Matriz de Escalonamento: os chamados de suporte técnico e o acompanhamento dos marcos
criticos seguem matriz de escalonamento em quatro niveis (N1 a N3 e Executivo), com acionamento
automatico quando ndo solucionados dentro de 50% e 80% do SLA de restauragdo, ou imediato em caso de
marco critico em risco, conforme detalhado no Anexo E.

6.14.  Estrutura de Revisdo: ao longo dos 36 (trinta e seis) meses de suporte, estdo previstas revisGes
formais nos meses 3, 12, 24 e 33-36, contemplando ajuste fino, renegociacdo de metas, avaliagcdo de
necessidade de upgrade de capacidade e planejamento de renovagdo/encerramento contratual, conforme
cronograma de revisdo do Anexo E.

6.15. Responsabilidade em Campo durante Operagao Comercial: apds a emissdo do TAD ou entrada em
operagdo comercial, sempre que a resolugdao de um chamado exigir intervengao fisica nos equipamentos,
cabendo a PROPONENTE prestar orientacdo técnica remota nos Niveis 2 (L2) e 3 (L3) durante toda a
intervengdo, sem custo adicional para a EAF. A gestdo e responsabilidade do recurso em campo sera de
responsabilidade da TELEBRAS.

6.16. O detalhamento completo da metodologia de medigdo, das férmulas, dos indicadores operacionais
(hardware/sobressalentes, software/seguranca e operagdo assistida) e do regime de consequéncias consta
do Anexo E — SLA, Marcos e Multas, que é parte integrante e insepardvel desta RFP.
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7. DOCUMENTACAO TECNICA

A PROPONENTE devera apresentar, juntamente com a Proposta Técnica, toda a documentacao exigida nesta segao,
fornecida em idioma portugués. O ndo atendimento de qualquer requisito documental ensejara a desclassificagdo
da PROPONENTE. Documentos complementares poderao ser solicitados pela EAF a qualquer tempo durante o
processo de avaliacao ou execucao contratual.

a) Atestado de Capacitagdo Técnica — ACT

A  PROPONENTE devera comprovar experiéncia técnica-operacional no
fornecimento e implementacdo de Projetos de Redes de Transporte com
Roteadores, com abrangéncia nacional e escopo, tecnologias e arquitetura
equivalentes ao projeto em questdo, inclusive com interoperabilidade com redes de
outros fornecedores de equipamentos semelhantes;

A comprovagado se dard por meio da apresentagdo de no minimo 1 (um) Atestado de
Capacitagdo Técnica — ACT, que deve ser emitido pela pessoa juridica de direito
publico ou privado (cliente final), com a indicagdo do(s) projeto(s) ja realizado(s),
informando-se detalhadamente o escopo contratado e atestando a sua execugdo
completa;

O Atestado de Capacitacdo Técnica deve conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

a. Numero do Contrato;

b. Vigéncia do Contrato;

c. Objeto detalhado do Contrato com especificagcbes técnicas dos produtos e
Servigos;

d. Informacdo de que a PROPONENTE adimpliu o contrato (forneceu os
produtos/prestou os servicos) de forma adequada, tendo cumprido suas
obrigagGes, sem quaisquer ressalvas.

O ACT deve ser emitido em papel timbrado da entidade a qual foram fornecidos os
produtos e/ou prestados os servicos, contendo a sua qualificagdo completa, e
deverd ser assinado por quem tenha competéncia para expedi-los, ou seja, pelo
representante legal da pessoa juridica de direito publico ou privado emitente.

b) Atestado de Conformidade Proof of Concept — PoC

A EAF podera solicitar a PROPONENTE a realizagdo de um POC (Proof of Concept),
dependendo das respostas aos requisitos técnicos. O resultado satisfatério do POC
é considerado mandatério para a classificagdo da PROPONENTE.

¢) Requisitos de Documentacdo

A PROPONENTE deve fornecer documentagdo técnica completa das fungGes de
software e plataformas de hardware, incluindo a descricdao do produto, descricao
funcional e descricdo das interfaces da arquitetura. Este inventario deve listar
modelos, versdes de software, médulos ativados e nimeros de série, distinguindo
os itens de propriedade da PROPONENTE, os itens de terceiros (incluindo open-
source) utilizados, com indicacdo de tipos de licenca e condi¢des para transferéncia
ou sublicenciamento;
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ii. A PROPONENTE deve fornecer relatérios de teste confirmando a conformidade com
as normas exigidas e a documentag¢do necessdria atestando a homologagao no Brasil
(Anatel), quando necessario, sendo todos os custos associados a homologagdo de
responsabilidade exclusiva da PROPONENTE;

iii. E obrigatdria a apresentacdo do Certificado de Homologacdo emitido pela ANATEL,
nos termos da Resolu¢do ANATEL n2 715/2019, para todos os equipamentos
ofertados, como condi¢do eliminatdria de habilitagdo. O certificado devera ser
enviado juntamente com a Proposta Técnica, sendo vedada a participagdo de
PROPONENTE que ndo comprove a homologagdo dos equipamentos no momento
da submissdo da proposta.

iv. A PROPONENTE deve fornecer documentagdo para dar suporte aos servicos de
implantagdo e operagdes, incluindo um guia de Dimensionamento, um guia de
Instalacdo, Configuragcdo e Comissionamento, bem como um guia de Operagdo e
Manutencdo, para a solucdo de roteadores proposta, incluindo o sistema de
geréncia e o hardware a ser fornecido.

V. A PROPONENTE deve apresentar no minimo as seguintes documentacgdes:

a. Relagdo de empresas subcontratadas e fornecedores criticos envolvidos na

prestagdo dos servigos;

b. Documento de proposta técnica detalhada da solugéo;
Arquitetura e descri¢ao dos sistemas;
Relacdo de todos os elementos/funcionalidades oferecidos na proposta, com
suas respectivas capacidades;
Descrigao do produto;
Descrigdo das Features;
Casos de usuarios e fluxos de servigos;
Instalacdo de hardware e software;
Documentos de configuracgdo;
Resolucdo de problemas (Troubleshooting) e cédigo de erro;
Contadores e estatisticas;
Relatérios de KPI;
Descrigdo de parametros;
Certificados de Homologacgao;
Plano de Treinamento com cronograma, quantidade de turmas, quantidade de
treinandos por turma e ementa de cada treinamento, incluindo Work
Breakdown Structure (WBS — ou Estrutura Analitica de Projetos), milestones,
pré-requisitos e entregdveis esperados.

Q o

o33 T AT ISR

8. CONDIGOES DE FATURAMENTO / PAGAMENTO

8.1. A Remuneracdo ocorrera em 60 (sessenta) dias apds o recebimento da nota fiscal, respeitando-se
as datas fixas de pagamento estabelecidas pelo Departamento Financeiro da EAF, a serem oportunamente
informadas a PROPONENTE, conforme o contrato. Na hipétese de a data apurada para pagamento nao
coincidir com a data fixa de pagamento da EAF, o vencimento sera automaticamente prorrogado para a
primeira data subsequente prevista em seu calenddrio financeiro, sem incidéncia de multas, juros ou
quaisquer encargos.

8.2. Os precos apresentados deverdo incluir todas as despesas diretas e indiretas, inclusive os tributos,
taxas, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios, e quaisquer outros custos e despesas incidentes sobre
a prestacdo do servico, em conformidade com o que dispde a legislacdo brasileira.
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8.3. A emiss3do da Nota Fiscal /Nota de Débito é condicionada a validagdo do Gestor do Contrato na EAF.
Nenhuma Nota Fiscal/Fatura podera ser paga sem autorizagdo do Gestor do Contrato.

8.4. A validagdo para pagamento ndo importa aceite formal dos ativos ou servigos pela entidade
operadora e ndo exonera a PROPONENTE da corregdo de erro, omissdo ou vicio que lhe seja imputavel.

8.5. Os faturamentos a serem realizados pela PROPONENTE a EAF deverdo ser baseados no efetivamente
realizado, bem como deverao ser executados frente aos pregos adjudicados durante o processo de compra,
e deverdo conter o nimero do processo de compra informado na minuta do contrato.

8.6. O pagamento da PROPONENTE serd realizado pela comprova¢do de marcos entregues e/ou
realizados, previamente acordados, durante a vigéncia do contrato, de forma segregada, de acordo com a
natureza dos itens fornecidos (roteadores), observados os respectivos relatérios indicando os
servicos/marcos realizados, a comprovagdo documental pertinente e a apresentac¢do da documentagéo fiscal
aplicavel.

8.7. A EAF podera reter, total ou parcialmente, pagamentos relativos a servigos/marcos ou faturas cujo
objeto apresente nao conformidade com os requisitos técnicos, critérios de aceitagdo ou SLA definidos no
contrato.

8.8. A PROPONENTE reconhece que eventual contratagdo ndo confere qualquer garantia de execugdo da
totalidade das atividades, bem como ndo lhe confere qualquer garantia de prestacdo de
servigos/fornecimento minimo(a) a EAF, mas apenas estipula as condi¢des comerciais que serdo praticadas
entre as Partes durante a sua vigéncia.

8.9. O pagamento sera feito exclusivamente mediante transferéncia bancdria na conta corrente de
titularidade da PROPONENTE, informada previamente. Em caso de alteracdo da conta corrente, a
PROPONENTE devera comunicar, por escrito, a EAF, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, os
dados completos da nova conta corrente (banco, agéncia e nimero da conta), sob pena de aceitagdo do
pagamento efetuado na conta anteriormente indicada. Caso a conta corrente anteriormente indicada esteja
inativa e a PROPONENTE nao houver informado os dados da nova, a EAF deverd reter o pagamento até que
seja regularizada a comunicagdo, sem qualquer 6nus ou penalidade. O comprovante da operagdo bancaria
configurara, para todos os efeitos legais, prova inequivoca do cumprimento da obrigacdo de pagamento da
EAF.

8.10. Reajuste: As Partes acordam que o valor do Contrato sera reajustado a cada 12 (doze) meses de
vigéncia, com base na variagdo acumulada nos ultimos 12 (doze) meses do IPCA ou do IGPM, prevalecendo
aquele que tiver o menor percentual de variagao no referido periodo.

8.11. A PROPONENTE tem pleno conhecimento de que o objeto do presente contrato esta relacionado
com o Projeto da Rede Privativa de Comunicagdo da Administragdo Publica Federal, obrigando-se a (i) ndo
onera-los; e (ii) em caso de oneragdo decorrente de determinacdo judicial, informar, no prazo de 10 (dez)
dias, (a) a autoridade judicial sobre a condicdo dos Servicos para Rede Privativa de Comunicacdo da
Administragdo Publica Federal e (b) a EAF as providéncias adotadas.

9. CONTRATO

9.1. Minuta Contrato: A minuta contratual acompanha a presente RFP e devera ser observada pela
PROPONENTE. A PROPONENTE devera estar de acordo com todo o seu teor.
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9.2. Eventuais duvidas e/ou solicitagdes de alteragdes/adequagdes da minuta em questdo devem ser
encaminhadas juntamente com a proposta técnica. Caso contrario entender-se-da que a PROPONENTE
concorda com todos os termos e condi¢gdes da minuta contratual apresentada.

9.3. O envio de Proposta técnica e/ou comercial, sem qualquer ressalva em relagdo ao teor da minuta
padrdo da EAF, configurara aceite total e irrestrito aos seus termos, ndo cabendo qualquer alteragdo
posterior, salvo em razdo de necessidades da EAF.

9.4. Lingua: O contrato sera redigido em portugués.

9.5. Foro: O foro serd o da Comarca de S3o Paulo/SP, sendo regido e interpretado de acordo com as leis
brasileiras.

9.6. Assinatura: Referido contrato devera ser assinado eletronicamente pelas partes antes do inicio da

sua execuc¢do, ndo sendo devido qualquer valor antes disso.

9.7. AlteragOes de escopo: As alteragdes ou inclusdo de novos servigos nao previstos nesse contrato
ficardo condicionadas a aprovacao prévia e expressa da EAF, mediante aditivo contratual assinado pelas
partes.

9.8. Rescisdo: Entre outras hipdteses previstas contratualmente, o contrato podera ser denunciado, a
qualquer tempo, pela EAF, mediante comunicagdo escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem
que tal fato implique obriga¢cdo de multa e/ou indenizacdo de nenhuma espécie da EAF 3 PROPONENTE,
podendo ainda ensejar a rescisdao motivada caso constatado conflito de interesses preexistente nao declarado
ou superveniente, assegurados o procedimento e os efeitos contratuais aplicaveis.

9.9. Cessdo. A PROPONENTE ndo podera ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes
decorrentes deste Contrato, sem a prévia e expressa anuéncia por escrito da EAF. A EAF, por sua vez, podera
ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato mediante simples
notificacdo a PROPONENTE, sem necessidade de autorizacdo prévia, inclusive, mas sem limitacdo, para suas
controladas, controladoras ou coligadas, bem como para quem o Governo Federal e/ou o Ministério das
Comunicagbes do Governo Federal e/ou a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, eventualmente
vierem a atribuir, nos termos do Edital n® 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL.. O presente Contrato vinculara e
reverterd em beneficio das Partes e seus respectivos sucessores e cessionarios autorizados.

9.10. Seguro: A PROPONENTE devera providenciar, nos termos da minuta contratual, seguros obrigatérios
por lei, incluindo o seguro de acidentes de trabalho e seguro de vida e acidentes pessoais dos seus
colaboradores envolvidos na execugao da presente contratagao, bem como seguro de responsabilidade civil
e seguro de performance.

9.11. Vigéncia: A vigéncia contratual é de 36 (trinta e seis) meses com inicio a partir da assinatura do
contrato.

10. VALIDADE DA RFP

10.1.  Esta RFP tera validade de 90 (noventa) dias, partir da data de sua publicacdo, com a possibilidade de
prorrogacdo, até a efetiva adjudica¢do, de modo que a expiracdo da validade desta RFP implicard na cessacdo
de suas condicGes e termos, ndo sendo mais aceitas propostas nela baseadas apds o término do periodo
especificado.

10.2. Eventual prorrogagao do prazo ou de modificagdo das condigdes esta condicionada a deliberagdo do
GAISPI - Grupo de Acompanhamento da Implantagdo das Solu¢Ges para os Problemas de Interferéncia na
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faixa de 3.625 a 3.700 MHz, composto por representantes da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes -
ANATEL, por representante do Ministério das Comunicagdes, por representantes da EAF, por representantes
das vencedoras dos lotes nacionais e regionais da faixa de 3,5 GHz, representantes de radiodifusores e
representantes das exploradoras de satélites.

11. CONFORMIDADE LEGAL

11.1. A PROPONENTE deve cumprir todas as leis, estatutos, portarias, ordens, regulamentos e diretivas
estabelecidas pelos governos Federal, Estadual ou Municipal, que sejam vinculativos e aplicaveis ao escopo
contratado e que estejam vigentes na data de assinatura do Contrato. A aplicagdo de alteragdes as referidas
exigéncias governamentais, apds essa data, devera ser avaliada e negociada pelas Partes.

11.2. A PROPONENTE deve ter estabelecimento registrado no pais, comprovado mediante o envio do
contrato ou estatuto social registrado no Brasil.

11.3. As PROPONENTES devem comprovar na proposta técnica que possuem inscricdo na Classificagcdo
Nacional de Atividades Econ6micas - CNAE compativel com seu objeto social, bem como que a contratagdo
pretendida esta compreendida no objeto social e no CNAE da PROPONENTE, mediante o envio do contrato
social e do respectivo CNPJ e da indicagdo do CNAE entendido pela PROPONENTE como adequado. Referida
comprovagao deve ser feita por meio de cdpias de registros, documentos e comprovantes relacionados a
classificagao de atividades, de forma clara, precisa e objetiva. Qualquer falsificagdo, imprecisdao ou omissdo
nas informagdes fornecidas pela PROPONENTE constituira motivo para desclassificagdo da PROPONENTE ou,
se verificada posteriormente, violagcdo contratual, medidas judiciais e eventuais perdas e danos.

11.4. Objetivando garantir a integridade e imparcialidade dos processos de compras, bem como a
auséncia de conflitos de interesse, a EAF informa que é incompativel com a contrata¢do pretendida a
participagdo na presente concorréncia de PROPONENTES adjudicadas pela EAF em processos anteriores que,
por algum motivo, sejam conflitantes em relagdo ao presente Processo. A PROPONENTE reconhece que
qualquer violagdo ao exposto poderd resultar em desclassificagdo da PROPONENTE ou, se verificada
posteriormente, violagao contratual, medidas judiciais e eventuais perdas e danos.

11.5. A PROPONENTE deve comprovar na proposta técnica estar regular com o Fisco Federal, Estadual e
Municipal, mediante o envio das CertidGes dos respectivos drgdos.

11.6. A comprovagdo do atendimento dos itens “11.2”, 11.3” e “11.5” devera ser feita de forma
documental e a comprovacdo dos itens “a” e “d” de maneira declaratdria, em arquivo especifico denominado
“conformidade legal”.

11.7. Ositens acima sdo qualificatorios e poderdo definir o prosseguimento da PROPONENTE no processo
em questdo.

11.8. A PROPONENTE deverd apresentar declaragdo formal de inexisténcia de conflito de interesses,
abrangendo seu grupo econémico, administradores, equipe-chave, subcontratados e consorciados. O dever
de revelagdo permanecera durante toda a contratagdo. Situagdo superveniente devera ser comunicada
imediatamente e podera determinar substituicdo, ado¢do de salvaguardas ou rescisdo motivada.

12. INFORMACOES GERAIS

12.1. Todo e qualquer eventual custo relacionado ao desenvolvimento desta RFP sera de inteira
responsabilidade da PROPONENTE, ndo tendo a EAF, em nenhuma circunstancia, responsabilidade sobre
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estes custos e/ou outros dele decorrentes, direta ou indiretamente, bem como nio cabera nenhum tipo de
ressarcimento ou reembolso pela EAF.

12.2. AEAF ndo se obriga a contratar o objeto da presente RFP podendo desistir da contratagdo a qualquer
momento sem qualquer justificativa.

12.3. A EAF se reserva ao direito de modificar as condi¢des gerais descritas nesta RFP, nos eventuais
documentos futuros de RFP e Contrato, entre outros.

12.4. A EAF poderd, a qualquer momento e por qualquer motivo, suspender, interromper, invalidar,
encerrar, alterar ou revogar a RFP, sem que caiba aos PROPONENTES indenizagdo e/ou ressarcimento de
qualquer espécie e a qualquer titulo.

12.5. Sera permitida a contratagdo de terceiros para a prestagcdo dos servicos objeto da RFP, mediante
autorizagdo prévia da EAF, porém a obrigacdo e responsabilidade pelos prazos e qualidade do servigo
prestado sera sempre da parte da PROPONENTE, que devera garantir que qualquer terceiro siga todas as
regras determinadas pelas partes, observadas todas as disposi¢Ges contratuais.

12.6. Caso a PROPONENTE tenha conhecimento de eventual conflito de interesses, devera reportar na
respectiva proposta (para avaliagdo pela darea de Compliance da EAF, antes da contratagdo) ou declinar da
presente RFP.

12.7. Ao participar da RFP, o(a) PROPONENTE declara que:

i Estd de acordo com todos os termos e anexos da presente RFP, inclusive, mas sem
se limitar aos termos da minuta do contrato;
ii. Ndo possui direito adquirido a contratagdo, sendo facultado a EAF o exercicio da
prerrogativa de suspender, interromper, invalidar ou revogar a RFP;
iii. Ainda que apresente a melhor proposta, ndo possui direito adquirido a contratacao;

iv. N3o ha qualquer conflito de interesse na sua participagdo a presente concorréncia;

V. Estd ciente de que a inobservancia de uma ou mais exigéncias aqui previstas, podera
ensejar sua desclassificagao;

Vi. Tem pleno conhecimento de que o objeto da presente RFP estd relacionado com o

Projeto da Rede Privativa de Comunica¢do da Administragdo Publica Federal,
obrigando-se a, quando necessério, efetivar a cessdo/transferéncia do objeto ora
contratado, total ou parcialmente, para quem a EAF indicar, de acordo com o
determinado pelo Governo Federal;

vii. Tem pleno conhecimento do conteudo desta RFP e aceita, incondicionalmente, os
seus termos, vedadas alegacOes posteriores de desconhecimento ou discordancia
de suas clausulas ou condi¢des, bem como das normas regulamentares pertinentes.

12.8. Aeventual adjudicagdo do objeto a PROPONENTE no presente processo de concorréncia, tem fungdo
unicamente classificatéria, que deve ser observada pela EAF, se optar pela celebragdo do contrato.

12.9. A assinatura do contrato estd condicionada a adjudicagdo da PROPONENTE, contudo, a adjudicacgdo
ndo lhe confere direito a efetiva contratacdo e, consequente, a assinatura do contrato, podendo a EAF decidir
pela revogacdo do processo/ndo celebracdo do contrato, por conveniéncia e oportunidade ou em
decorréncia de altera¢des nas politicas publicas relacionadas ao escopo do Edital n2 01/2021/ANATEL, sem
que caiba ao adjudicado qualquer direito a indenizagdo e/ou reclamagdo de qualquer natureza.
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13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. A PROPONENTE reconhece que a EAF é a titular exclusiva de todos os direitos de propriedade
intelectual oriundos do objeto contratado, incluindo, mas sem limitacao, os direitos autorais. Desta forma, a
execucdo do objeto contratado ndo |he confere quaisquer direitos sobre os mesmos, uma vez que o objeto
contratado pertence exclusivamente a EAF e apenas esta podera dispor deste da forma que lhe convir.

13.2. A EAF sera titular dos direitos patrimoniais sobre os entregdveis produzidos especificamente na
contratagdo, incluindo planos, matrizes, roteiros, evidéncias, inventarios, dossiés, relatérios, modelos, scripts
especificos e bases estruturadas. A propriedade intelectual de cada Parte, anterior ou contemporanea a
vigéncia do Contrato — neste ultimo caso desde que ndo relacionada a execugdo dos Servigos —, constitui
propriedade intelectual exclusiva daquela Parte, devendo a PROPONENTE distinguir, na documentacgao
técnica prevista nesta RFP, os itens de sua propriedade e os itens de terceiros, incluindo open-source, com
indicacdo dos tipos de licenca e das condi¢des para transferéncia ou sublicenciamento, e das licencas de
subscricdo sujeitas a renovagao periddica, com indicagdo de custos e prazos.

13.3. A PROPONENTE expressamente cede e transfere, em favor da EAF e de sua sucessora, em carater
definitivo e nos limites da legislagdo, todo e qualquer direito relativo ou decorrente do objeto contratado,
cabendo apenas a EAF utiliza-los ou cedé-los a terceiros, de acordo com a sua livre conveniéncia, sem a
necessidade de qualquer pedido de aprovagdo ou pagamento adicional.

13.4. As Partes reconhecem e concordam que a EAF nao transfere a PROPONENTE qualquer direito de
propriedade intelectual relativo ao objeto contratado anteriormente detidos por ela.

13.5.  Fica vedado a PROPONENTE agir ou assumir obriga¢des de quaisquer naturezas em nome da EAF, a
utilizar-se da marca e/ou nome e logotipo da EAF, ou ainda de valer-se de qualquer direito desta relacionado
a propriedade intelectual, a menos que expressamente autorizada, por escrito, pela EAF.

13.6. A PROPONENTE garante a EAF o objeto contratado livre e desembaragado de qualquer 6nus,
garantia ou direito de terceiro que possa impedir, limitar ou prejudicar a posse e o pleno uso pela EAF, bem
como que seu uso nao viola direitos de propriedade intelectual de terceiros e que a execugdo contratual ndo
demanda licengas adicionais ndo previstas nesta RFP. Caso o objeto demande qualquer licenga de uso de
alguma propriedade intelectual da PROPONENTE ou de terceiros, seja de patente, desenho industrial,
software ou outro direito (sejam da PROPONENTE ou de terceiros), a PROPONENTE declara e garante deter
plenos poderes para outorga-la ou sublicencia-la a EAF, nos limites necessarios ao cumprimento do Contrato.
Caso a PROPONENTE descumpra essa garantia, cabera exclusivamente a ela assegurar a EAF que a ela terd a
licenca de uso dessa propriedade intelectual, durante todo o periodo de vida util do objeto contratado, sem
prejuizo dos direitos da EAF e decorrentes do inadimplemento contratual.

13.7. A PROPONENTE deverd garantir que os direitos de propriedade intelectual, direitos de imagem e
direitos autorais sobre os diversos pacotes de trabalhos produzidos ao longo do Contrato pertencam a EAF e
sua sucessora, incluindo toda a documentacdo preparada e submetida aos 6rgdos e entidades envolvidas,
informacgdes solicitadas, pareceres, modelos de dados coletados e apresentados, bases de dados utilizadas,
justificando os casos em que isto ndo se aplicar, parcial ou totalmente.

13.8. A PROPONENTE se compromete a ndao negociar, ceder, licenciar ou reivindicar a propriedade dos
bens, frutos, resultados e direitos decorrentes da execugdo do Contrato, bem como a ndo comercializar
produtos ou prestar servigos que compreendam a propriedade intelectual resultante desta contratagao.

13.9. Em caso de faléncia, recuperacdo judicial, descontinuidade do produto ou cessacdo do suporte pela

PROPONENTE ou pelo fabricante antes do término dos prazos de garantia e de suporte previstos nesta RFP,
a PROPONENTE ou o fabricante disponibilizara a EAF os meios necessarios a continuidade da operagao e da
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manutencdo, incluindo documentacéao técnica, arquivos de configuracdo e imagens de software das versdes
em uso.

13.10. A obrigagdo de indenizar decorrente de alegacao de violagdo de direitos de propriedade intelectual
de terceiros ndo se sujeita a qualquer limitagdo de responsabilidade prevista no Contrato.

14. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. A PROPONENTE devera possuir politica apropriada de protegdo de dados em conformidade com as
leis aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecdo de dados Pessoais (Lei 13.709/2018) e assegurar que toda a
informacdo pessoal coletada seja devidamente tratada.

14.2. A PROPONENTE esta ciente e concorda que a EAF realize consultas e analises de informagdes de
integridade em diversas bases de dados publicas e privadas, conhecido como Background Check de terceiros,
com o objetivo de avaliar os potenciais riscos que a EAF possa estar exposta no relacionamento com seus
parceiros e fornecedores, a partir de informacgses relacionadas a reputacdo, idoneidade, praticas de combate
a fraude e a corrupgdo dos mesmos, entre outros aspectos mencionados nesta RFP.

15. ETAPAS DA RFP: QUALIFICAGAO E ANALISE DAS PROPOSTAS TECNICA E COMERCIAL

15.1. O processo de contratacdo desta RFP sera conduzido em duas etapas sequenciais e eliminatdrias:
primeiramente a Qualificacdo, seguida da Anadlise das Propostas Técnica e Comercial. Somente as
PROPONENTES aprovadas na primeira etapa terdo suas propostas avaliadas na etapa subsequente:

a) Qualificacdo

i A PROPONENTE, quando da abertura da RFP, deverd apresentar os documentos
relativos a sua qualificagdo. Os documentos a serem submetidos incluem:

a. Qualificagdo Juridica e Regularidade Fiscal: Atos constitutivos da empresa
devidamente registrados e certiddes de regularidade fiscal federal, estadual e
municipal da PROPONENTE, vaélidas na data de submissdo da proposta,
conforme exigido no item 11.5 desta RFP;

b. Qualificagdo Técnica: ComprovagBes de experiéncia prévia, atestados de
capacidade técnica, certificagbes de qualidade, dentre outros, conforme
detalhado no item 7 desta RFP;

ii. A EAF analisard a documentacdo apresentada para fins de Qualificagdo Juridica e
Regularidade Fiscal e Qualificagdo Técnica.

iii. A EAF reserva-se o direito de solicitar documentos adicionais ou esclarecimentos
durante a fase de qualificagdo, sem que isso implique aprovagdo antecipada da

PROPONENTE.

b) Andlise das Propostas Técnica e Comercial
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i Somente apds a aprovagao na fase de qualificagdo, acima indicada, serdo avaliadas
as propostas técnicas e comerciais das PROPONENTES qualificadas, em estrita
conformidade com a presente RFP.

ii. As propostas serdao analisadas de forma objetiva e motivada, observando os critérios
e pesos definidos no item 19 desta RFP.

iii. Em caso de empate na pontuacdo final, sera declarada vencedora a PROPONENTE
gue obtiver maior nota na avaliagdo técnica. Persistindo o empate, a EAF realizara
rodada de negociagdo com as PROPONENTES empatadas, podendo solicitar
proposta comercial revisada.

16. AVALIAGAO DE PROPOSTAS

16.1. Para que as propostas comercial e técnica sejam consideradas, a PROPONENTE devera envia-las em
arquivos separados, exclusivamente para a area de Compras EAF, direcionada ao e-mail do comprador
designado, na data por ele indicada, observando todas as regras definidas na solicitagdo do Comprador
designado.

16.2. A documentacdo devera ser clara, precisa, completa e original, devendo abranger todos os itens
componentes do objeto a ser adquirido.

16.3. A Declaragdo de Conformidade (02_Anexo B - SOC Roteadores - Modernizacao BackBone IP
TELEBRAS), e as propostas técnica e comercial devem ser enviadas em portugués. As propostas enviadas em

outras linguas ndo serdo avaliadas.

16.4. A PROPONENTE devera enviar proposta de Matriz de Responsabilidade, que serd validada em
conjunto com a EAF.

16.5. A EAF esta interessada em obter uma solugdo completa para todos os requisitos.

16.6. As propostas que atenderem as instrugdes e aos requisitos passardo por uma analise completa e
objetiva.

16.7. As propostas que ndo cumpram as instru¢cdes ou que abram exce¢bes aos requisitos obrigatdrios
serao eliminadas sem maiores consideragdes.

16.8.  As propostas recebidas fora do prazo solicitado serdo desconsideradas pela EAF.

16.9. A EAFavaliard as propostas usando uma equipe multifuncional, incluindo membros que representam
as areas Técnica e de Compras.

16.10. A avaliagdo técnica compreenderd verificagdo eliminatéria do atendimento aos requisitos
mandatérios e, em seguida, pontuacdo ponderada segundo os subcritérios e respectivos pesos definidos
nesta RFP. A PROPONENTE devera demonstrar aderéncia quanto ao escopo, entregdveis, prazos, equipe,
experiéncia, seguranga, confidencialidade e auséncia de conflito de interesses.
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16.11. A analise de exequibilidade considerard a memoria de precgos, o dimensionamento da equipe, os
custos de testes e retestes, deslocamentos, seguranga, ferramentas, tributos, riscos e o cronograma. Poderdo
ser solicitadas justificativas e evidéncias, sem alteragdo do valor ou das condig8es originalmente ofertadas.

16.12. O critério de avaliagdo desta RFP sera de técnica (60% de peso) e prego (40% de peso).

16.13. A proposta técnica, com peso de 60% (sessenta por cento), devera considerar o atendimento ou ndo
de cada item técnico e os respectivos pesos.

16.14. A proposta comercial, com peso de 40% (quarenta por cento), devera considerar o atendimento do
target conforme definido pela area de Compras.

16.15. As propostas serdo avaliadas e pontuadas utilizando uma abordagem de pontuagdo ponderada, ou
seja, serdo atribuidas notas aos diferentes critérios estipulados no item 19 da presente RFP.

16.16. E facultado a EAF flexibilizar ou ndo os requerimentos considerados inicialmente como mandatdrios,
em caso de atendimento parcial (Cumpre Parcialmente), ou ndo atendimento (Ndo Cumpre), desde que a
resposta e ou explicacdo da PROPONENTE evidencie para a EAF, que ndo havera impacto negativo no projeto.

16.17. A EAF podera optar pela contratacdo da empresa participante que, obtiver a maior pontuagdo na
avaliacdo ponderada de técnica e prego, que pode ndo ser necessariamente a de menor preco.

16.18. A EAF poderd negociar condigdes mais vantajosas com a primeira classificada, sem modificar os
requisitos essenciais, comprometer a isonomia ou admitir reduc¢do indevida da qualidade.

16.19. A decisdo sera motivada e registrada no processo de compras. A participacdo e a classificagdo ndo
conferem direito subjetivo a contratacdo, que dependera das aprovagdes competentes e da formalizacdo do
instrumento contratual.

16.20. Sera declarada vencedora a proposta que, cumulativamente, atender a todos os requisitos de
habilitagdo e conformidade técnica, obtiver a maior nota final resultante da ponderagdo entre técnica e
preco, com prego valido e exequivel, e for aprovada nas verificagcdes de integridade e conflito de interesses.

17. REQUISITOS DA PROPOSTA TECNICA

17.1.  Devera ser apresentada proposta com especificagdes técnicas, para subsidiar a andlise conforme
itens presentes no documento “01_Anexo A - Especificacao Tecnica - Modernizacao BackBone IP TELEBRAS”,
documento vinculante de especificagdes técnicas desta RFP.

17.2. A proposta técnica devera considerar o atendimento ou ndo de cada item técnico, sendo que o ndo
atendimento de requisito mandatdrio ensejara a desclassificagdo da PROPONENTE.

17.3. A comprovacdo do atendimento de cada item técnico deverd ser feita de forma documental,
devendo a Proposta Técnica ser instruida com a documentacdo pertinente, fornecida em idioma portugués.

17.4. A PROPONENTE deve incluir na proposta técnica como ira atender o projeto em termos de recursos,
devendo assim informar a quantidade de recursos que serdo alocados para cada projeto, se os recursos estao
no Brasil, suas respectivas areas de atuacdo e responsabilidade. Os recursos indicados deverdo estar
disponiveis e dedicados ao projeto durante toda a vigéncia contratual. Caso a proposta técnica ndo contenha
estas informagdes, ndo serd analisada.
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17.5. A PROPONENTE devera informar se a solu¢do (HW/SW/Servigos) utilizada para atender ao requisito
é propria ou de terceiros, bem como indicar os dados dos eventuais terceiros a serem utilizados para prévia
e expressa aprovacgao da EAF.

18. REQUISITOS DA PROPOSTA COMERCIAL

18.1. APROPONENTE devera apresentar planilha de pregos de todos os itens contemplados no documento
“03_Anexo C — Proposta Comercial — Modernizagao BackBone IP TELEBRAS”.

18.2. A PROPONENTE devera apresentar os valores separadamente dos itens listados abaixo:

i Garantias;
ii. Suporte Técnico;
iii. Sobressalentes;

iv. Servico de Gestdo de Sobressalentes;
V. Operagdo Assistida;
vi. Treinamento.

18.3. No Anexo C, o valor principal da proposta comercial, composto dos itens considerados mandatorios,
devera também ser aberto em LPU. E facultado a EAF contratar ou ndo a solucio completa, podendo optar
por contratar apenas alguns elementos e/ou funcionalidades, dependendo da conveniéncia e oportunidade
da EAF..

18.4. Todos os itens na planilha (Anexo B — SOC), da coluna G “Forma de Inclusdo na Proposta Comercial”
definidos como “Valor Principal” deverdo fazer parte do pacote da Proposta Comercial Principal. Os itens
definidos como “Valor Opcional” deverdo ser cotados a parte, como valores opcionais.

18.5. Para todos os Requisitos Mandatdrios ou Opcionais e que tenham na coluna G “Forma de Inclusdo
na Proposta Comercial” como valores Principal ou Opcional, a PROPONENTE devera confirmar na coluna H se
o custo foi incluido na PROPOSTA COMERCIAL PRINCIPAL, OPCIONAL, ou NAO INCLUIDO.

18.6.

19. AVALIACAO COMERCIAL E TECNICA

19.1. A avaliacdo das propostas sera realizada em duas dimensGes — comercial e técnica —, ponderadas
conforme os pesos definidos abaixo. A nota final sera calculada pela soma ponderada dos dois critérios, sendo
declarada vencedora a PROPONENTE que obtiver a maior nota final, observados os requisitos minimos de
habilitacdo e pontuacgdo técnica estabelecidos nesta RFP.

a) Comercial (40%):

i Preco: avaliado com base no atendimento ao target comercial definido pela area de
Compras da EAF, sendo que a proposta com menor valor receberd a maior
pontuacdo comercial.

b) Técnica (60%):
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Anexo B — SOC, referente a planilha Resposta Ponto-a-Ponto (30%) — itens
avaliados/total de itens.

Design de Produto/Solugdo (30%) — divisdo igualitaria para cada subitem.

Arquitetura da Solugdo: avaliagdo de topologia utilizada, robustez das
redundancias, facilidade de integracdo, facilidade de atualizagdes continuas,
capacidade de interoperabilidade, entre outros critérios técnicos relevantes.

Manutenibilidade (manutengBes preventiva, preditiva e corretiva): serdo
avaliadas as modalidades de manutencdo oferecidas na proposta,
considerando os fluxos de acionamento, ferramentas de troubleshooting, SLA,
entre outros.

Segurancga/ciberseguranca: sera avaliado, mas ndo se limitado a, se os
requisitos de seguranca/ciberseguranca descritos nesta RFP s3o atendidos.

Desempenho e escalabilidade: sera avaliado se a solugdo apresentada atende
as especificagdes minimas de capacidade e desempenho, além da facilidade
para expansdes futuras.

Dependéncia de terceiros: sera avaliado se a solugdo, ou parte dela, é
dependente de produtos/servicos de terceiros, e de que forma essa
dependéncia é gerenciada.

Flexibilidade e Adaptabilidade (10%)

a.

Sera avaliado se a solugdo possui funcionalidades que permitam a integragdo
em diferentes cenarios e topologias de rede, conforme necessidade da EAF,
sem que os servicos, recursos e funcionalidades da rede sejam prejudicados.

Suporte (10%) — divisdo igualitaria para cada subitem.

Contratos de Nivel de Servico (SLAs): Conforme, mas ndo se limitando a, os SLAs
solicitados no capitulo “Servigos de Suporte” e no capitulo “Niveis de Servico
(SLA), Marcos Criticos e Regime de Consequéncias” desta RFP, bem como no
Anexo E — SLA, Marcos e Multas.

Suporte a Conta EAF/Gerenciamento de Projetos: A PROPONENTE deverd
apresentar a estrutura organizacional que ficard responsavel por atender a
conta da EAF e a implantagao do projeto.

Treinamentos: serdo avaliados abrangéncia, conteudo, capacidade de
transferéncia de conhecimento e documentacdo do treinamento.

Documentagao (5%) — divisdo igualitaria para cada subitem.

Documentagdo: serd avaliada se a documentagdo apresentada esta detalhada
para as func¢des de software e plataformas de hardware, incluindo as descri¢cdes
de: produto; funcional; interfaces; arquitetura; e, fotografias dos
equipamentos.

Cronograma de Execugdo (5%)

a.

Cronograma: prazo de execugdo do projeto.
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vii. Experiencia (10%) — quantitativo e qualitativo

a. Comprovagdo de experiéncia que incluird os Atestados de Capacidade Técnica,
certificando a conclusdao dos contratos nos quantitativos e especificagdes
similares aos da presente RFP, por meio de referéncias de projetos/clientes:

serdo avaliados os Atestados de Capacitagdo Técnica (ACT) apresentados.

c) Pontuagao Minima Técnica: A PROPONENTE deverad atingir nota minima de 80% (oitenta por cento)
na avaliagdo técnica para ter sua proposta comercial avaliada. PROPONENTES que ndo atingirem essa
nota minima serdo desclassificadas, independentemente do valor da proposta comercial

apresentada.

d) As PROPONENTES poderdo ser avaliadas com base em critérios adicionais, incluindo, entre outros, os

seguintes:

i Visitas aos Sites/Clientes: atividade prevista nesta RFP para comprovar os requisitos

técnicos da solucdo/servicos e as referéncias informadas na

PROPONENTE;

resposta da

ii. Apresentacdo Oral: o processo de analise das propostas pode prever a defesa oral
da PROPONENTE, apresentando sua proposta, com espago para questionamentos;

iii. Proof of Concept (PoC): a EAF podera solicitar, a seu livre critério, a realizacdo de
PoC para validagdo pratica de requisitos técnicos da solugdo. Os custos e a logistica

para realizagdo do PoC serdo de inteira responsabilidade da PROPONENTE.

Os critérios adicionais previstos neste item d) poderdo ser acionados pela EAF a seu exclusivo critério,
especialmente nos casos de empate na pontuacao final, necessidade de comprovagado pratica de requisitos

técnicos ou quando a EAF entender necessario para subsidiar a decisdo de contratagdo.

20. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

15.1. A PROPONENTE obriga-se a cumprir a legislagdo ambiental aplicavel aos entregaveis relacionados ao
Contrato, adotando prdticas que minimizem o impacto ambiental de suas atividades, incluindo a destinagcdo
adequada de residuos eventualmente gerados no ambito da execug¢do contratual, em conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010) e demais normas aplicéveis, se e quando aplicaveis.

21. DATA PARA ENVIO DE DUVIDAS SOBRE ESTA RFP:

a) Sera definida pela darea de Compras da EAF conforme e-mail de abertura e publicagdo da RFP.

22. GESTOR DO CONTRATO

Nome: Geraldo Segatto
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23. E-MAIL PARA CONTATO

compras@eaf.org.br

24. CRONOGRAMA ESTIMADO

Sera definida pela area de Compras da EAF conforme e-mail de abertura e publicagdo da RFP

25. INDICAGAO DE CENTRO DE CUSTO PARA O PROCESSO

Centro de Custo para contabilizar o processo em referéncia 33001 - Rede Privativa

26. ANEXOS

a) Anexo A

b) Anexo B

c) AnexoC

d) AnexoD

e) AnexoE

“01_Anexo A - Especificacao Tecnica - Modernizacao BackBone IP TELEBRAS.docx”.

“02_Anexo B - SOC Roteadores - Modernizacao BackBone IP TELEBRAS.xIsx”.

“03_Anexo C — Proposta Comercial — Moderniza¢do BackBone IP TELEBRAS.xIsx”.

“04_Anexo D — Minuta Contrato — Modernizacao BackBone IP TELEBRAS.pdf”.

“Anexo E — SLA, Marcos e Multas — Modernizacao BackBone IP TELEBRAS.pdf”.
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